CONTEUDO PROGRAMATICO PARA OS CARGOS DE NiVEL “D”
(EXCETO ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO)

1 LINGUA PORTUGUESA

Programa: Compreensao e interpretacdo de textos: ideias principais e secunddrias, explicitas e
implicitas; fatos e opinides; relagdes intratextuais e intertextuais. Coesao e coeréncia textual.
Vocabulario: sentido de palavras e de expressdes no texto; denotacdo e conotacdo. Aspectos
gramaticais: concordancia e regéncia verbal e nominal; funcionamento de diferentes recursos
gramaticais no texto (niveis fonético-fonolégico, morfoldgico, sintadtico e semantico); pontuacdo.
Géneros textuais: formas e fungdes.

2 CONHECIMENTOS GERAIS

NOCOES DE LEGISLACAO

Programa: Constituicdo Federal, Arts. 37 a 41 (Da Administragao Publica e Dos Servidores
Publicos); Lei 8.112/1990 e suas altera¢des (Regime Juridico Unico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundagbes publicas federais); Lei 9.784/99 e suas alteragGes
(Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal); Lei 11.091/2005
e suas alteracdes (Plano de Carreira dos Técnicos-Administrativos em Educac¢3o); Decreto n®
1.171/1994 e suas alteracdes (Codigo de Etica); Estatuto da UFSC; Regimento Geral da UFSC.

- A legislagdo de que trata o programa abrange as alteragdes até a data de publicagdo do
Edital do concurso.

NOGCOES DE INFORMATICA

Programa: Componentes de computadores e periféricos. Utilizacdo do sistema operacional
Windows 10. Utilizacdo dos aplicativos Microsoft Office Word, Excel e PowerPoint. Utilizacdo de
tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a Internet.

NOC@ES DE SUSTENTABILIDADE
Programa: 1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel: conceitos e fundamentos; 2. ODS
(objetivos de desenvolvimento sustentdvel); 3. Praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG
- environmental, social, governance); 4. Economia circular; 5. Analise de ciclo de vida; 6. Agenda
Ambiental da Administracdo Publica — A3P e seus seis eixos tematicos.

- A legislagdo de que trata o programa abrange as alteragdes até a data de publicacdo do
Edital do concurso.

3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO DE LABORATORIO/BIOLOGIA

Programa: 1. Noc¢dGes de Biosseguranca e Boas praticas laboratoriais. Equipamentos de protecao
individuais e coletivos. Mapas de risco. Armazenamento e descarte de materiais biolégicos e
guimicos. 2. Preparo de solucdes e reagentes laboratoriais. Principios fundamentais para o
preparo de solugdes e reagentes, como molaridade, concentracdo, diluicdo. Conceitos de
guimica geral: acidos, bases, sais, tampdes. Conceito de pH, aplicacbes e indicadores. Unidades
de medidas utilizadas em laboratério. 3. Amostras bioldgicas e quimicas. Preparacao,
procedimentos e cuidados na coleta e manipulacdo de amostras. Técnicas e métodos para
conservacao de diferentes tipos de amostras. Armazenamento de amostras, reagentes e demais
materiais utilizados em laboratério. 4. Ambiente laboratorial e materiais de laboratério -
vidrarias, equipamentos e demais utensilios. Identificacdo e aplicacdo de uso. Limpeza,



higienizacdo e esterilizagao. 5. Microscopia e Histologia. Tipos de microscopia. Nogdes basicas de
uso, funcdo e manutencdo de microscépios, micrdtomos, criostatos. Limpeza e conservacao de
microscopios, microtomos, criostatos. Preparo de material biolégico para histologia e
microscopia: fixagao, desidratagao, coloragdao e meios de inclusdo. Unidades de medida utilizadas
em microscopia. 6. Equipamentos de laboratdrio. Nocdes basicas de uso, funcdo, limpeza,
conservacdo e manutencdo de equipamentos como balancas comum e analitica, pHmetros,
estufas, autoclaves, capelas, centrifugas, sonicadores, ultrassons, banhos-maria, agitadores,
pipetadores, micropipetadores. Pesagem de substancias e reagentes. Producdo e caracterizacao
de agua deionizada, destilada e de osmose reversa.

TECNICO DE LABORATORIO/FiSICA

Programa: 1. Conhecimento de instrumentos de medidas de grandezas fisicas; 2. Leitura e
interpretagao de instrumentos de medidas analdgicos e digitais; 3. Conhecimento basico de
eletricidade, magnetismo e eletrénica; 4. Conhecimento bdsico de mecanica, oscilacdes, ondas,
Optica, termodinamica e fisica moderna; 5. Conhecimento de técnicas basicas de manutencao de
equipamentos de laboratério de Fisica; 6. Conhecimento de equipamentos, instrumentos e
componentes utilizados em laboratério de Fisica.

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Programa: 1 Fundamentos de informdtica. 1.1 Noc¢Oes de organizacdo e arquitetura de
computadores. 1.2 Componentes de um computador. 1.3 Sistemas de entrada e saida. 1.4
Conceitos de organizacdo e gerenciamento de arquivos e pastas. 1.5 Instalagdo de programas e
periféricos em computadores. 1.6 Aplicativos comerciais para edicdo de textos e planilhas:
Microsoft Office e LibreOffice. 1.7 Acesso remoto a computadores. 1.8 Suporte técnico. 2 Redes
de comunicacdo. 2.1 Tecnologias de rede local Ethernet. 2.2 Cabeamento: par trancado e dptico.
2.3 Redes sem fio (wireless). 2.4 Elementos de interconexdao de redes de computadores
(gateways, repetidores, bridges, switches, roteadores). 2.5 Protocolo TCP/IP. 2.6 Servigos e
Protocolos: DNS, DHCP, HTTP(S) e SMTP. 2.7 Utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a Internet/Intranet. 2.8 Ferramentas e aplicativos de navegacdo, de
correio eletronico, de grupos de discussdo, de busca e pesquisa. 3 Seguranca da informacao. 3.1
Nocoes de firewall. 3.2 Prevencao de intrusdo. 3.3 Sistemas de criptografia e suas aplica¢des. 3.4
Conceitos de protecdo e seguranca da informacdo. 3.5 Procedimentos, aplicativos e dispositivos
para armazenamento de dados e para realizacdo de cdpia de seguranca (backup). 4 Ldgica de
programacdo. 4.1 Construcdo de algoritmos. 4.2 Tipos de dados simples e estruturados. 4.3
Varidveis e constantes. 4.4 Comandos de atribuicdo, entrada e saida. 4.5 Avaliacdo de
expressoes. 4.6 Funcdes pré-definidas. 4.7 Estruturas de controle, selecdo, repeticdo e desvio.
4.8 Operadores e expressoes. 4.9 Passagem de parametros. 4.10 Recursividade. 4.11 Nocgoes de
programacao estruturada. 4.12 Métodos de ordenacdo, pesquisa e hashing. 4.13. Expressoes
regulares. 5 Linguagens e tecnologias de programacdo. 5.1 Programacdo orientada a objetos:
classes, objetos, métodos, mensagens, sobrecarga, heranca, polimorfismo, interfaces e pacotes.
5.2 Tratamento de excec¢do. 5.3 Praticas ageis: Integracdo continua, Test-driven Development
(TDD), Refactoring. 5.4 Teste funcional, de unidade e de integracdo. 5.5 Programacdo Web: Java,
PHP, JavaScript. 5.6 Web Services. 5.7 No¢des de servidores Web (Apache e Nginx) e de aplicacdo
(Java e PHP). 6 Nogbes de sistemas operacionais e infraestrutura. 6.1 Sistemas operacionais Linux
(Ubuntu) e Windows. 6.2 Comandos basicos e scripts. 6.3 Gerenciamento de processos. 6.4
Gerenciamento de memédria. 6.5 Gerenciamento de arquivos e sistemas de arquivos. 6.6
Virtualizacdo e contéineres (Docker) e Orquestracdo (Swarm, Kubernetes, Docker Compose e
TerraForm). 6.7 Ferramenta de versionamento GIT. 7 Banco de dados. 7.1 MER (Modelo de
entidade relacionamento). 7.2 Modelo conceitual, l6gico e fisico. 7.3 Nog¢des de banco de dados:
esquema, tabelas, campos, registros, indices, relacionamentos, transacdo. 7.4 Normalizacao de



dados: conceitos, primeira, segunda e terceira formas normais. 7.5 Linguagens de definicdo (DDL)
e manipulagdo (DML) de dados em SGBDs relacionais. 7.6 No¢Ges de SGBD MySQL.

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O CARGO DE NiVEL “D”
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

1 LINGUA PORTUGUESA

Programa: Compreensao e interpretacdo de textos: ideias principais e secunddrias, explicitas e
implicitas; fatos e opinides; relagdes intratextuais e intertextuais. Coesao e coeréncia textual.
Vocabulario: sentido de palavras e de expressdes no texto; denotacdo e conotacdo. Aspectos
gramaticais: concordancia e regéncia verbal e nominal; funcionamento de diferentes recursos
gramaticais no texto (niveis fonético-fonoldgico, morfoldgico, sintatico e semantico); pontuagao.
Géneros textuais: formas e fungdes.

2 CONHECIMENTOS GERAIS

NOGCOES DE INFORMATICA

Programa: Componentes de computadores e periféricos. Utilizacdo do sistema operacional
Windows 10. Utilizacdo dos aplicativos Microsoft Office Word, Excel e PowerPoint. Utilizacdo de
tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a Internet.

NOGCOES DE SUSTENTABILIDADE

Programa: 1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel: conceitos e fundamentos; 2. ODS
(objetivos de desenvolvimento sustentdvel); 3. Praticas ambientais, sociais e de governancga (ESG
- environmental, social, governance); 4. Economia circular; 5. Andlise de ciclo de vida; 6. Agenda
Ambiental da Administracao Publica — A3P e seus seis eixos tematicos.

NOCOES DE RACIOCINIO LOGICO

Programa: Problemas com numeros naturais; Problemas com numeros fraciondrios; Regra de
trés simples e composta. Porcentagem, juros simples e juros compostos. No¢Oes de estatistica:
andlise, interpretacdo grafica de distribuicio de frequéncias/medidas de tendéncia
central. Célculo de probabilidades.

3 CONHECIMENTO ESPECIFICO (2022)

Programa: 1. Administracdao geral: ideias e conceitos fundamentais. 2. Fun¢des administrativas:
planejamento, organizagdo, diregdao e controle. 3. Tomada de decisao. 4. Ambiente
organizacional. 5. Relagdes humanas no trabalho: motivacdo, lideranca, comunicacdo, trabalho
em equipe, organizagao informal. 6. Finangas Publicas: Constituicao Federal de 1988, Titulo VI,
Capitulo Il, e suas alteracdes até a data de publicacdo do Edital. 7. Licitacbes e Contratos
Administrativos: Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, e suas alteracdes até a data de publicac3o
do Edital. 8. Arquivo e Documentac3o: Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e suas alteracdes
até a data de publicacdo do Edital. 9. Redacdo Oficial: Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica e Decreto n° 9.758, de 11 de abril de 2019, e suas alteracdes até a data de publicacio
do Edital. 10. Direito Administrativo: estrutura e principios da Administracdo Publica e ato
administrativo. 11. Processo Administrativo: Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e suas
alteracdes até a data de publicacdo do Edital. 12. Lei de Acesso a Informac3o: Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011, e suas alteracdes até a data de publicacdo do Edital. 13. Estrutura e
funcionamento da Universidade: Estatuto e Regimento Geral da Universidade Federal de Santa



Catarina. 14. Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais: Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteracdes até a
data de publicagao do Edital. 15. Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo (PCCTAE): Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, e suas alteracbes até a data de
publicagdao do Edital.

- A legislagdao de que trata o programa abrange as alteragdes até a data de publicagdo do
Edital do concurso.



